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  ةمدقم
 ميدقتل ةدحومو ةلماكتم ةموظنم للاخ نم اهعم لماعتلاو ىواكشلا لابقتسا ةيلآ حيضوت ىلإ ليلدلا اذه فدهي
 يوتحي امك ،تابلطلاو ىواكشلا ةجلاعم نع مهاضر ىوتسم عفرو ةمدقملا تامدخلا نم نيديفتسملل معدلا
  .ةدمتعملا ديعصتلا تايلآو تلااحو لحلل عقوتملا تقولا نم ةخسن ىلع ليلدلا
 

  اهعم لماعتلاو ىواكشلا لابقتسا ةيلآ -1
 ةصنملا مزتلتو لصاوتلا تاونق نم ةعومجم ريفوت للاخ نم نيديفتسملل ةدعاسملاو نيكمتلاو معدلا ةصنملا مدقت
 لضفأ ميدقتو تاونقلا هذه للاخ نم اهيلإ ةدراولا نيديفتسملا ىواكشو تابلطو لئاسرل ةباجتسلااو لعافتلاب
 .ةددحملا ةينمزلا ةدملا للاخ اهتجلاعمل تاءارجلإاو ريبادتلا
 

 ىواكشلا لابقتسا تاونق 1.1
 

 تقو طسوتم
ةباجتسلاا  

ةمدخلا رفوت ةانقلا   

ةيناث 20  7/24  )19990( دحوملا مقرلا 
 

يروف  7/24  دامتعا ةصنم ىلع انعم لصاوت جذومن 
https://portal.etimad.sa/ar-

sa/aboutetimad/contactuscrm 
لمع موي  7/24   ينورتكللاا ديربلا 

 )ecare@etimad.sa( 
ةيناث 20  7/24   ةراشلإا ةغلب معدلا 

ةقيقد 15 ءًاسم 10:00 ىلا اًحابص 8:00 :سيمخلا ىلا تبسلا   
ءًاسم 9:00 ىلا ءًاسم 1:00 :ةعمجلا  

 X ةصنم يعامتجلاا لصاوتلا تاونق
)@etimadsa( 

ةيناث 20 ءًاسم 10:00 ىلا اًحابص 8:00 :سيمخلا ىلا تبسلا   
ءًاسم 9:00 ىلا ءًاسم 1:00 :ةعمجلا  

 دامتعا ةصنم ىلع ةيروفلا ةثداحملا
https://etimad.sa/ 

 
 

https://portal.etimad.sa/ar-sa/aboutetimad/contactuscrm
https://portal.etimad.sa/ar-sa/aboutetimad/contactuscrm
mailto:ecare@etimad.sa
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  ىواكشلا عم لماعتلا ةيلآ 1.2
 

  ىوكشلا لابقتسا 1.2.1
o للاخ نم ىواكشلا ميدقت تاونق بسح ىوكش بلطب مدقتلا  

 صتخملا فظوملا نم ىوكشلا ليجست -
  ينورتكلا لكشب ديفتسملا نم ىوكشلا ليجست -

o ةيصن ةلاسر للاخ نم ىوكشلا مقرب ديفتسملا راعشا. 
 

 ىوكشلل ةباجتسلاا 1.2.2
o ىوكشلل يلولأا مييقتلاو ىوكشلا نم ققحتلاو تانايبلا ةعجارم. 
o ةبولطملا تانايبلا ضعب نم ققحتلا وأ لامكتسلا ةجاحلا دنع ديفتسملا عم لصاوتلا.  
o ثلاث للاخ تانايبلا لامكتساب ةيصن ةلاسر للاخ نم ديفتسملا راعشا متي ديفتسملا بواجت مدع لاح يف 

  .ىوكشلا قلاغا يدافتل لمع مايأ
  ىوكشلا ةجلاعم 1.2.3
o ةددحملا ةينمزلا ددملا للاخ ىوكشلا ةجلاعم.  
o ةيصن ةلاسر للاخ نم ةجلاعملا ةجيتنب ديفتسملا راعشا  

  ىوكشلا قلاغإ 1.2.4
o ةيصن ةلاسر للاخ نم ديفتسملا راعشاو ىوكشلا قلاغإ. 
o  راعشا نم لمع مايأ 3 للاخ ىوكشلا حتف ةداعإو لصاوتلا تاونق للاخ نم لصاوتلا ديفتسملل نكمي 

 .قلاغلإا
 ىوكشلا ةجلاعم نع اضرلا مييقت 1.2.5

o اضرلا ىوتسم مييقت ةنابتسلا طبار يوتحت ةيصن ةلاسر للاخ نم ىوكشلا ةجلاعم دعب اضرلا مييقت. 
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  ىواكشلاو تاغلابلا ةجلاعمل عقوتملا تقولا 2
 

 طسوتم
 تقو
 ةجلاعملا

 تقولا
 عقوتملا
 ةباجتسلال

 عون ةمدخلا رفوت تقو
 بلطلا

 ةانقلا

  دحوملا مقرلا راسفتسا 24/7 ةيناث 20 يروف
 م 10:00 ىلا ص 8:00 :سيمخلا ىلا تبسلا ةيناث 20 يروف

 م 9:00 ىلا م 1:00 :ةعمجلا
 ةثداحملا
  ةيروفلا

 لصتا جذومن 24/7 يروف لمع مايأ 3
  انب

 ديربلا 24/7 لمع موي  لمع يموي
  ينورتكللإا

 م 10:00 ىلا ص 8:00 :سيمخلا ىلا تبسلا ةقيقد 15 يروف
 م 9:00 ىلا م 1:00 :ةعمجلا

 X ةصنم

  دحوملا مقرلا   حارتقا 24/7 ةيناث 20
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 ىلع دمتعي
 ىوتحم
 حارتقلاا
 ةساردلاو
 دامتعلااو

 لصتا جذومن 24/7 يروف
  انب

 ديربلا 24/7 لمع موي
  ينورتكللإا

 م 10:00 ىلا ص 8:00 :سيمخلا ىلا تبسلا ةقيقد 15
 م 9:00 ىلا م 1:00 :ةعمجلا

 X ةصنم

 مايأ 5 -3
 لمع

  دحوملا مقرلا ىوكش 24/7 ةيناث 20

 لصتا جذومن 24/7 يروف
  انب

 ديربلا 24/7 لمع موي
  ينورتكللإا

 م 10:00 ىلا ص 8:00 :سيمخلا ىلا تبسلا  ةقيقد 15
 م 9:00 ىلا م 1:00 :ةعمجلا

 X ةصنم

 موي 2 ىلا 1 
   لمع

 تامدخ 24/7  ةيناث 20
  ةيئارجإ

  دحوملا مقرلا

 لصتا جذومن 24/7  يروف
  انب

 ديربلا 24/7  لمع موي
  ينورتكللإا

 م 10:00 ىلا ص 8:00 :سيمخلا ىلا تبسلا  ةقيقد 15
 م 9:00 ىلا م 1:00 :ةعمجلا

 X ةصنم

  ةيئارجلإا تامدخلا  ةمدخلا رفاوت تقو ةعقوتملا زاجنلإا ةدم
 لا يتلا تآشنملا ليعفت -1  لصاوتلا ةانق رفاوت تقو بسح لمع يموي

  يراجت لجس كلمت
 تايحلاصلا ةرادإ -2  لصاوتلا ةانق رفاوت تقو بسح لمع يموي

 )مدختسم ةفاضإ(
 تايحلاصلا ةرادإ -3  لصاوتلا ةانق رفاوت تقو بسح لمع موي

 )مدختسم ليطعت(
 تايحلاصلا ةرادإ -4  لصاوتلا ةانق رفاوت تقو بسح لمع يموي

 )مدختسم ةيحلاص ليدعت(
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 ةصنملا ىلع ةينورتكللإا ةمدخلا رفاوتلا  ةصنملاب ةمدخلل ةينمزلا ةدملا

 تايرتشملاو تاسفانملا

 نيدروملل عنملا مئاوق ةرادإ 24/7  لمع مايأ 3

  تاسفانملا ناجل ةرادإ 24/7  لمع مايأ 3

 ةحورطملا تاسفانملا ضارعتسا 24/7 يروف

  تاسفانملا عيراشم دادعإ 24/7 يونس عبر

 رشابم ءارش ةوعد نم باحسنلاا 24/7 يروف

  رشابملا ءارشلا تاوعد ىلع درلا 24/7 يروف

 قحلالا ليهأتلا ةوعد ىلع درلا 24/7 ليهأتلا قئاثو ميدقت دعوم للاخ - يروف

 ضورعلا ميدقت خيرات ليجأت بلط ىلع درلا  24/7 يروف

 ملظتلا ديعصت بلط ىلع درلا 24/7  لمع موي 30 ىلا 15 نم

 ملظت بلط ىلع درلا 24/7  لمع موي 15 

 ةيسرت ةلحرم لبقو ةصنملا ىلع ةسفانملا رشن خيرات نم - يروف
  ضورعلا

 حرطلا دعب ةسفانم ءاغلإ 24/7

 حرطلا لبق ةسفانم ءاغلإ 24/7 اهرشنو ةسفانملا حرط لبق - يروف

 ةيسكعلا ةينورتكللإا ةديازملا تلاوجب ةكراشملا 24/7 اهئاهتنا ىتح ةلوجلا تقو أدب ةرتف للاخ - يروف

 طورشلا ةساركب ددحملا ضورعلا ميدقت خيرات نم موي رخا ةياغل يروف
 تافصاوملاو

 ةسفانم ىلع ةميدقت مت ضرع بحس 24/7

 ضوافتلا( ىلولأا ةلحرملا ضوافت ءدب بلط 24/7 ةسفانملل ةيسرتلا ةلحرم ةرتف للاخ - يروف
 )يلاملا

 ةلحرم ةرتف للاخو ىلولأا ةلحرملل ضوافتلا ضفر خيرات نم - يروف
 ةيسرتلا

 ىلع ضوافتلا( ةيناثلا ةلحرملا ضوافت ءدب بلط 24/7
 )دونبلا

 طورشلا ةساركب ددحملا ضورعلا ميدقت خيرات نم موي رخا لبق- يروف
 تافصاوملاو

 ضورعلا ميدقت ليجأت بلط 24/7

 ةيلبقتسملا تاسفانملا عيراشم 24/7 يروف

 34 ةداملا( ضورعلا ميدقتل يئاهنلا دعوملا ىتح اموي 60 ىلا 15 نم
 .)ةحئلالا نم

 تاسفانملا تانلاعإ ةرادإ 24/7

 تافصاوملاو طورشلا ةسارك ءارش 24/7 يروف
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 ةسفانم نع تاراسفتسا لاسرا 24/7 ضورعلا لابقتسا ةرتف للاخ- يروف

 ةسفانم ىلع ضورعلا ميدقت 24/7 ةسفانملاب ةددحملا ضورعلا ملاتسا ةرتف للاخ -يروف

 ةسفانملا ةيسرت 24/7 )39 ةداملا( ضورعلا حتفل ددحملا خيراتلا نم موي 180 ىلا 90 نم

 ةيسرتلا جئاتن ىلع علاطلاا 24/7 يروف

 نيدروملا مئاوق ةرادإ 24/7 يروف

  ةسفانم نلاعإ مئاوق ىلا مامضنلاا 24/7 يروف

 تاجايتحلاا تانلاعإ ضارعتسا 24/7 يروف

 ةيلبقتسملا تاسفانملا ةمئاق ضارعتسا 24/7 يروف
  تاهجلل
 ةيموكحلا

 ملظت بلط عفر 24/7 لمع مايأ 10 ىلا 5 نم فقوتلا ةرتف للاخو يروف

 حتفل طورشلاو تافصاوملا ةساركب ددحملا خيراتلا بسحب - يروف
 ضورعلا

  ضورعلا حتف 24/7

 قبسملا ليهأتلا ىلع ميدقتلا 24/7 ةيموكحلا ةهجلا نم ددحملا ليهأتلا قئاثو ميدقت دعوم للاخو يروف

 قبسملا ليهأتلا ةوعد ءاشنإ 24/7 يروف

 قحلالا ليهأتلا ةوعد ءاشنإ 24/7 يروف

  ةسفانملا حرط 24/7 )ةصنملاب نلاعلإا رشنو ةئيهلا ةعجارم( لاماش موي 60 ىلا 15 نم

 ضورعلا صحف 24/7  موي 180 ىلا 90 نم

  ملظت ديعصت بلط 24/7 رارقلاب غلابلإا نم مايأ 3

 ىواكشلا 24/7  لمع مايأ 5
  دوقعلا

 تمتؤم ريغ ديدج دقع ليجست 24/7 يروف

 تمتؤم ديدج دقع ليجست 24/7 يروف

 تمتؤملا دقعلا ىلع ةقفاوملا 24/7  يروف 

 تمتؤملا دقعلا بحس 24/7 يروف

  تمتؤملا دقعلل ينورتكللإا عيقوتلا 24/7 يروف

 تمتؤملا دقعلا هيجوت ةداعإ 24/7 يروف
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 يروف
 عيقوتلل ةيموكحلا ةهجلا لثمم نييعت ةداعإ 24/7

 تمتؤملا دقعلا ىلع
 ةهجلا تاءارجإ ىلع دمتعي ءارجلاا لامكتساو يروف ءارجلاا ءدب
 ةيموكحلا

24/7 
 ليدب دقع ليجست

 ةهجلا تاءارجإ ىلع دمتعي ءارجلاا لامكتساو يروف ءارجلاا ءدب
 ةيموكحلا

24/7 
 مئاق دقع ليجست

 ةهجلا تاءارجإ ىلع دمتعي ءارجلاا لامكتساو يروف ءارجلاا ءدب
 ةيموكحلا

24/7 
  لوقنم دقع ليجست

 ةهجلا تاءارجإ ىلع دمتعي ءارجلاا لامكتساو يروف ءارجلاا ءدب
 ةيموكحلا

24/7 
 )ةدملاو ةميقلا ةدايز( ةدايزلاب ليدعت بلط

 ةهجلا تاءارجإ ىلع دمتعي ءارجلاا لامكتساو يروف ءارجلاا ءدب
 ةيموكحلا

24/7 
 )طقف ةميقلا ةدايز( ةدايزلاب ليدعت بلط

 ةهجلا تاءارجإ ىلع دمتعي ءارجلاا لامكتساو يروف ءارجلاا ءدب
 ةيموكحلا

24/7 
 )طقف ةدملا ةدايز( ةدايزلاب ليدعت بلط

 ةهجلا تاءارجإ ىلع دمتعي ءارجلاا لامكتساو يروف ءارجلاا ءدب
 ةيموكحلا

24/7 
 )ةدملاو ةميقلا( ضيفختلاب ليدعت بلط

 ةهجلا تاءارجإ ىلع دمتعي ءارجلاا لامكتساو يروف ءارجلاا ءدب
 ةيموكحلا

24/7 
 )طقف ةميقلا( ضيفختلاب ليدعت بلط

 ةهجلا تاءارجإ ىلع دمتعي ءارجلاا لامكتساو يروف ءارجلاا ءدب
 ةيموكحلا

24/7 
 )يئزج بحس( ضيفختلاب ليدعت بلط

 ةهجلا تاءارجإ ىلع دمتعي ءارجلاا لامكتساو يروف ءارجلاا ءدب
 ةيموكحلا

24/7 
 دقعلا ءاهنإ بلط

 دقعلا ليدعت بلط ىلع درلا 24/7 دروملا تاءارجإ ىلع دمتعي ءارجلاا لامكتساو يروف ءارجلاا ءدب
 ةهجلا تاءارجإ ىلع دمتعي ءارجلاا لامكتساو يروف ءارجلاا ءدب
 ةيموكحلا

24/7 
  ملاعملا لودج ليدعت بلط

 ملاعملا لودج ليدعت بلط ىلع درلا 24/7 لجسملا دروملا رارق ىلع دمتعيو يروف ءارجلإا ءدب

 دروم فلم ةفاضإ 24/7 لجسملا دروملا رارق ىلع دمتعيو يروف ءارجلإا ءدب

 ىواكشلا 24/7  لمع مايأ 5

 تاعوفدملا

 دوقعلل ةيلاملا تابلاطملا 24/7  تايرتشملاو تاسفانملا ماظن نم 67 ةداملا بسح لمع موي 75  
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 ريتاوفلل ةيلاملا تابلاطملا 24/7  تايرتشملاو تاسفانملا ماظن نم 67 ةداملا بسح لمع موي 75  

 ةيئانثتسلاا ةيلاملا تابلاطملا 24/7  تايرتشملاو تاسفانملا ماظن نم 67 ةداملا بسح لمع موي 75  

  تايرتشملاو تاسفانملا ماظن نم 67 ةداملا بسح لمع موي 75  
 تلامعلا تاذ دوقعلل ةيلاملا تابلاطملا 24/7

 ةريغتملا

 ةيلاملا تابلاطملا ةلاح ضارعتسا 24/7  يروف

 فلسلاو دهعلا 24/7  تايرتشملاو تاسفانملا ماظن نم 67 ةداملا بسح لمع موي 75  

  فلسلاو دهعلا ةضاعتسا 24/7  تايرتشملاو تاسفانملا ماظن نم 67 ةداملا بسح لمع موي 75  

  فلسو دهع ةيوست 24/7  تايرتشملاو تاسفانملا ماظن نم 67 ةداملا بسح لمع موي 75  

 نيلماعلا قوقح 24/7  تايرتشملاو تاسفانملا ماظن نم 67 ةداملا بسح لمع موي 75  

 ىرخلأا تاعوفدملا 24/7  تايرتشملاو تاسفانملا ماظن نم 67 ةداملا بسح لمع موي 75  

 دروم فلم ةفاضإ 24/7 لمع مايأ 3

 )IBAN( درومل باسح مقر ةفاضإ 24/7 لمع مايأ 3

 ىواكشلا 24/7  لمع مايأ 5

 دامتعا قوس

 دامتعلال ةروتاف رادصا 24/7  يروف

 ميلستلا راعشإ لاسرإ 24/7 يروف

 ءارشلا بلط ىلع درلا 24/7  يروف

 ةيراطا ةيقافتا ءاشنإ 24/7 يروف

 ةيموكحلا ةهجلا نم تاجتنملا ملاتسا ديكأت 24/7 يروف

 ءارشلا رمأ ديمعت 24/7 يروف

  تاجتنملا ءارش 24/7 يروف

 ىواكشلا 24/7  لمع مايأ 5

 نيلواقملا تافلاخم داعبتسا
 ةهجلا تاءارجإ ىلع دمتعي ءارجلاا لامكتساو يروف ءارجلاا ءدب
 ةيلاملا ةرازوو ةيموكحلا

24/7 
 ةفلاخم داعبتسا بلط عفر

 ةفلاخم داعبتسا بلط ةعجارمو ضارعتسا 24/7 يروف
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 ىواكشلا 24/7  لمع مايأ 5

 يموكحلا باكرلإا

 باكرلإا دونب ةرادإ 24/7 يروف

 لجاع باكرا رمأ ءاشنا 24/7  مدختسملل قئاقد 3

  باكرا رمأ ءاشنا 24/7 مدختسملل قئاقد 3

 رفسلا ركاذت زجح 24/7 مدختسملل قئاقد 3

 ىواكشلا 24/7  لمع مايأ 5

 يكنبلا نامضلا

 يكنبلا نامضلا رادصإ 24/7 لمع تاعاس 8

 يكنبلا نامضلا ليدعت 24/7  لمع تاعاس 8

 يكنبلا نامضلل يئاقلتلا جارفلإا 24/7  لمع ةعاس 16

 ىواكشلا 24/7  لمع مايأ 5

 تاينويدملا

 ةينويدم ضارعتسا 24/7 يروف

 ةينويدم ليدعت /ليجست 24/7  لمع موي 1
 لولأا راعشلاا خيرات نم لمع موي 30
 يناثلا راعشلاا خيرات نم لمع موي 15

24/7 
 ةينويدملا ديدست

  ةلودج ةداعإ بلط 24/7 يروف

 ءافعإ بلط 24/7 يروف

 طيسقت بلط 24/7 يروف

 ىواكشلا 24/7  لمع مايأ 5

 ةينازيملا

 تاداريلإا ةينازيم دادعا 24/7 يروف

  فئاظولا ةينازيم دادعا 24/7 موي 90

 ىواكشلا 24/7  لمع مايأ 5

 ةيلاملا قوقحلا نع يتاذلا ملاعتسلاا
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 نيفظوملا قوقح نع يتاذلا ملاعتسلاا 24/7 يروف

 ىواكشلا 24/7  لمع مايأ 5

 ةيموكحلا تاعوفدملا نع ملاعتسلاا

 ةيموكحلا تاعوفدملا نع ملاعتسلاا 24/7 يروف

  ىواكشلا 24/7  لمع مايأ 5

 ليصحتلا تامدخ
 ةروتاف ليجست 24/7 يروف
 ريتاوفلا ليدعت 24/7 يروف
 ريتاوفلا ءاغلا 24/7 يروف
 ريراقت رادصا 24/7 يروف

  ىواكشلا 24/7  لمع مايأ 5

 داريلإا

 تاداريلإا فينصتو ديروت 24/7 نيتعاس

 ديروتلا تلاماعم ضارعتسا 24/7 يروف

  ىواكشلا 24/7  لمع مايأ 5

 نيروطملا ةباوب

 كارتشلاا موسر دادس 24/7 يروف

 تاجتنملا ضارعتسا 24/7 يروف

 )API( جتنمب كارتشلاا 24/7  لمع مايأ 3

  تاقيبطتلا ةرادإ 24/7 يروف

  ىواكشلا 24/7  لمع مايأ 5

  تارشؤملاو ريراقتلا

  تارشؤملاو ريراقتلا 24/7 يروف

 ىواكشلا 24/7  لمع مايأ 5

 فارشلإاو ةباقرلا

 فارشلإاو ةباقرلا 24/7 يروف
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 ىواكشلا 24/7  لمع مايأ 5

  دامتعا دازم

 دازملا ةميق عفد 24/7 يروف

 ضورعلا لاسرا 24/7 يروف

 تادازملا ضارعتسا 24/7 يروف

 دازملا يف ةكراشملا 24/7 يروف

 دازملا ءاشنا 24/7 يروف

 دازملا ليعفت ءدب 24/7 يروف

 ةصنملا ىلع دازملا نلاعا رشن 24/7 يروف

  ىواكشلا 24/7 لمع مايأ 5

  فرص ماظن

  فرص ماظن تامدخ 24/7 يروف

  ىواكشلا 24/7 لمع مايأ 5

 يلاملا لباقملا يف ةدايزلا نع تآشنملا ضيوعت

  ىواكشلا 24/7 لمع مايأ 5

  تاكارتشلاا

  تاكارتشلاا 24/7 يروف

  ىواكشلا 24/7 لمع مايأ 5

  تاعورشم

  ىواكشلا 24/7 لمع مايأ 5

  يماتخلا باسحلا

  ىواكشلا 24/7 لمع مايأ 5
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  ديعصتلا 3
 

  ديعصتلا تلااح 3.1
 

o ىوكشلا ةجلاعمل عقوتملا تقولا زواجت. 
o ةجلاعملا نودب ىوكشلا قلاغإب ةلاسر ملاتسا.  
o لصاوتلا تاونق للاخ نم ىوكش عفر نم نكمتلا مدع.  

 
  ديعصتلا ةيلآ 3.2

 :لمعلا دعاوق          
 
  3.1 مقر ةطقنلاب ةروكذملا ديعصتلا تلااح بسح ديعصتلا متي                     
  :مادختسلاا تاداشرإ         

 
   (etimad.sa)ةيلاملا تامدخلا ةصنم دامتعا ةصنم طبار ىلع لوخدلا يلاتلا طبارلا ىلا لوخدلا متي -1

  انعم لصاوت رايتخا مث دامتعا نع رايتخاو
 

 
 
 

 

https://portal.etimad.sa/
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  انعم لصاوت جذومن ةانق نم جذومنلا ىلا لاقتنلاا رايتخا متي -2
 
 

 
 
 

   )دارفأ – لامعأ – ةموكح( عاطقلا عون رايتخا متي -3
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    بلطلا مدقم تامولعم ةئبعت متي -4
 

 
 
 

  دارملا بلطلا مقر ةفاضإ عم ةبولطملا لوقحلا ةئبعتو )بلط ديعصت( ةيسيئرلا ةمدخلا رايتخا متي -5
 تدجو نا ةمعادلا قئاثولاو بلطلا فصو لقح يف فصولاو ةيلع ديعصتلا
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 .ةيصن ةلاسر للاخ نمو عقوملا للاخ نم يروف لكشب ديعصتلا بلط مقرب مكديوزت متيس -6
 

 
 
 

  ةعئاشلا ةلئسلأا 4
 

o ؟ىوكشلا ةجلاعمل ةعقوتملا ةينمزلا ةدملا يه ام 
   دحلأا موي نم ةجلاعملل لمعلا مايأ بستحتو "ىواكشلاو تاغلابلا ةجلاعمل عقوتملا تقولا" 2 مقر لودجلا بسح      
 .سيمخلا موي ىلا

 
o ؟كلذب راعشا ملاتسا دنع تادنتسملا /تانايبلا لامكتسا ةدم يه ام 

 قلاغا يدافتل راعشلإا ملاتسا نم لمع مايأ 3 للاخ ةبولطملا تادنتسملا /تانايبلا ةكراشم ديفتسملا نم بلطتي
  .ىوكشلا

 
o ؟تانايبلا لامكتسا راعشا ملاتسا دنع ةبولطملا تادنتسملا ةكراشم نكمي فيك 

  ديربلا ناونعب ىوكشلا مقر ليجستو Ecare@etimad.sa ينورتكللإا ديربلا ىلع تادنتسملا لاسرا للاخ نم
 
 

mailto:Ecare@etimad.sa
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o ؟ديفتسملا هجاوت يتلا ةينقتلا ةلكشملا نم ةروص ةكراشم نكمي فيك 
 ةينقتلا ةلكشملل ةروص ةكراشمو ىوكشلا عفر نم ديفتسملا نكمت يتلا تاونقلا نم ديدعلا دامتعا ةصنم ترفو
 :يلاتلا للاخ نم

  ينورتكللإا ديربلا -
 دامتعا ةصنم ىلع انب لصتا جذومن -
 X ةصنم ىلع دامتعا باسحل ةصاخلا لئاسرلا -

 
o ؟درلا متي ملو ديفتسملا عم لصاوتلا مت لاح يف ءارجلإا وه ام 

 انيدل لجسملا لاوجلا مقر ىلا ةيصن ةلاسر للاخ نم راعشا لاسرا متيس درلا متي ملو ديفتسملا عم لصاوتلا دنع
  اهقلاغإ يدافتل لمع مايأ 3 للاخ لصاوتلا ةداعإ ديفتسملل نكميو
 
o ؟ىوكشلا ةعباتم ديفتسملل نكمي فيك 

 لجسملا لاوجلا مقر ىلع ةيصن ةلاسر ربع كلذو هلبق نم ةلجسملا ىوكشلل بلطلا مقرب ديفتسملا ديوزت متيس
 للاخ نم ىوكشلا ةعباتم ديفتسملل نكميو ،ةيصن ةلاسر للاخ نم ىوكشلل ةجلاعملا ةجيتنب هراعشا متيسو انيدل
 .ةفلتخملا لصاوتلا تاونق عم لصاوتلا

 
 

o ؟ىواكشلا ةجلاعمل ةعقوتملا ةينمزلا ةرتفلا نم لقأ ةينمز ةرتفب ةجلاعم بلطتت ةلاحل ءارجلإا وه ام 
 نيعب ذخلأا ديفتسملا نم بلطتيو ،ةعقوتملا ةينمزلا ةرتفلا نم لقأ تقوب ىوكشلا ةجلاعمل اندهج ىراصق لذبنس
  اهب ةطبترملا تاءارجلإاو ىواكشلا ةجلاعمل ةمدخلا ىوتسمل ةددحملا ةينمزلا ددملا رابتعلاا

 
 

o ؟ىوكشلا ةجلاعمل ديفتسملا اضر مييقت نكمي فيك 
    .اضرلا ىوتسم مييقت ةنابتسا طبار يوتحت ةيصن ةلاسر للاخ نم ىوكشلا ةجلاعم دعب اضرلا مييقت ديفتسملل نكمي
  

 
 

o ؟ىوكشلا ةجلاعم نع ديفتسملا اضر مدع دنع ءارجلإا وه ام 
 ةمزلالا تاءارجلإا ذاختاو ةجلاعملا نع ديفتسملا اضر مدع تاببسم ةعباتمل صصختم قيرف دامتعا ةصنم ترفو
 .كلذ لايح
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 فارشإ تحت

 مكل اركش
 


