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 مع رؤية المملكة العربية السعودية 
ً
وزيادة فاعلية المشاريع وفق احتياجات الاقتصاد                                       كفاءة العمل  رقمية وتحسينفي بناء حكومة  2030تماشيا

  والجهات الحكومية من إدارة الضمانات البنكية المرتبطة بالمنافسات القطاع الخاصبدورها تمّكن  البنكي والتي خدمة الضمان ، أطلقت منصت اعتمادالوطني

 اعتماد.خلال منصة  والمشتريات الحكومية من

 
      

 : المساهمة والأثر

 
 .وحدة ومركزية للضمانات البنكيةتقديـم تجربـة أفضل للجهـات الحكومية والقطاع الخـاص )المقاوليـن والمورديـن( والقطـاع المالـي والمصرفــي من خلال قاعدة بيانات م •

 تطويــر الإجــراءات وأتمتة العمليات الورقية. •

 وقيــاس المؤشــراتمتابعــة الأداء  •

 .ةكيتحسين الكفاءة التشغيلية في معالجة عمليات الضمانات البن •

 المالية. الحد من التزوير والجرائم   •

 توفير الوقت والجهد للمستفيدين من القطاع الخاص والقطاع المصرفي.  •

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وصف الخدمة  
  

 

 مقدمة 



                                                                                                                                                      

                   

والمشتريات الحكومية من خلال منصة اعتماد حيث      تمّكن خدمة الضمان البنكي القطاع الخاص والجهات الحكومية من إدارة الضمانات البنكية المرتبطة بالمنافسات       

ات العلاقة، كما أنه يتيح جميع خدمات التعديل  تتمركز أهميته في إتاحة خدمة إصدار الضمانات البنكية من قبل القطاع الخاص وربطها مباشرة بالمنافسات والمشتريات ذ

 . والمصرفيوالمصادرة والإلغاء بشكل إلكتروني من خلال التكامل مع القطاع المالي 

 

 (: للقطاع الخاص: الموردين والمقاولين) الخدمات المقدّمة

 

 إصدار الضمانات البنكية خدمة  •

  تعديل الضمانات البنكيةخدمة  •

 الضمانات البنكية إفراج خدمة  •

 

 قواعد العمل 
 

 يجب على المستخدم الراغب في الاستفادة من خدمة الضمان البنكي التسجيل في منصة اعتماد. -1

 .زمةلا يجب على المستخدم الراغب في الاستفادة من خدمة الضمان البنكي تفعيل الصلاحيات ال -2

 

 اسم الصلاحية  المنتج المستخدم 

 ادارة خدمات طلبات الضمان البنكي  الضمانات البنكيةإدارة  قطاع خاص 

 

 يجب على المستخدم الراغب في الاستفادة من خدمة الضمان البنكي الموافقة على شروط وأحكام الخدمة. عند الدخول لأول مرة:  -3

 عن طريق نظام منافسات بشكل مباشر. يمكن لمستخدم القطاع الحكومي استعراض الضمانات البنكية المعالجة عبر منصة اعتماد  -4

، بناء على القرار الوزاري رقم  جب تسليم اصلي -5
ً
 .3555الضمان إلى الجهة الحكومية متى ما كان ذلك ممكنا

 

 

 

 سير عمل الخدمة
                                                  

 

 

         

 

 

 
 

01  

الدخول على منصة  

 اعتماد

02  

الموافقة على الشروط 

 والأحكام 

 

03 

 الدخول على طلبات التعديل 

04 

اختيار الطلب واستعراض 

 التفاصيل 

  

06 

الموافقة على طلب  

 التعديل

 

07 

استعراض ودفع  

 الفاتورة 



                                                                                                                                                      

                   

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



                                                                                                                                                      

                   

 

 إرشادات الاستخدام
  

   https://etimad.sa  " عن طريقأعمال"  بالدخول على منصة اعتماد يقوم مستخدم القطاع الخاص -1

 

 
 

  
 

  

https://etimad.sa/


                                                                                                                                                      

                   

 بتسجيل الدخول على المنصة عبر ادخال رقم الهوية وكلمة المرور ومن ثم النقر على )تسجيل الدخول(  يقوم مستخدم القطاع الخاص -2

 
 

 

 



                                                                                                                                                      

                   

 على خدمة )إدارة الضمانات البنكية(  بالنقر يقوم مستخدم القطاع الخاص -3

 
 

 

  



                                                                                                                                                      

                   

 بالدخول على خدمة إدارة الضمانات البنكية يقوم مستخدم القطاع الخاص -4

 
 

 

 

  



                                                                                                                                                      

                   

 والنقر على الصفحة على )طلباتي( واختيار )طلبات التعديل(باستعراض الضمانات البنكية المتاحة لديه،  يقوم مستخدم القطاع الخاص -5

 
 

 

  



                                                                                                                                                      

                   

 ستعراض تفاصيل الضمان البنكي  بالنقر على الايقونة يسار الطلب ومن ثم النقر على )تفاصيل الطلب( لا  القطاع الخاصيقوم مستخدم  -6

 
 

 

  



                                                                                                                                                      

                   

 صفحة التفاصيل لاستعراض الخيارات المتاحة له لأسفلالنزول تفاصيل الطلب و  يقوم مستخدم القطاع الخاص -7

 

 

 
 

 

 

  



                                                                                                                                                      

                   

تعبئة البيانات اللازمة ليتم ارسالها إلى  القطاع الخاص( لتظهر نافذة منبثقة تتطلب من مستخدم الموافقة على الطلبزر )بالنقر على  يقوم مستخدم القطاع الخاص -8

 المدة مثال على تعديل  –البنك 

 
 

 

  



                                                                                                                                                      

                   

  – التواصل ويمكن إضافة ملاحظات إضافية )اختيارية(معلومات ( و الجديد -تاريخ انتهاء الضمان المطلوب بإدخال البيانات اللازمة وهي ) يقوم مستخدم القطاع الخاص -9

 المدة مثال على تعديل 

 
 

 

 

  



                                                                                                                                                      

                   

 

 

بإنشاء الطلب وتظهر نافذة منبثقة من النظام تفيد بإنشاء فاتورة بانتظار سداد المورد، يمكن للمورد النقر على )تفاصيل الفاتورة(   يقوم مستخدم القطاع الخاص -10

 للانتقال إلى صفحة السداد 

 

 
 

  



                                                                                                                                                      

                   

 يمكن لمستخدم القطاع الخاص استعراض تفاصيل الفاتورة من خلال صفحة طلبات التعديل والنقر على خيارات الطلب ومن ثم )عرض الفاتورة( -11

 

 

 
  



                                                                                                                                                      

                   

 

 
 

 )عبر نظام سداد أو الدفع عن طريق البطاقة(باستعراض فاتورة طلب التعديل ، واختيار طريقة السداد  يقوم مستخدم القطاع  -12

 

 
 

  



                                                                                                                                                      

                   

 
 

 

 في حالة تعديل طلبات تعديل المبلغ، يمكن للقطاع الخاص استعراض تفاصيل طلب تعديل المبلغ  -13

 
 

 

 

 

 

 

  



                                                                                                                                                      

                   

 
 

 باستعراض طلب تعديل )المبلغ(   يقوم مستخدم القطاع الخاص -14

 

 
 

  



                                                                                                                                                      

                   

 
 

 اسفل الصفحة على زر )الموافقة على الطلب( بالنقر  يقوم مستخدم القطاع الخاص -15

 

 

 
  



                                                                                                                                                      

                   

 
 

 تظهر نافذة منبثقة تطلب من القطاع الخاص تعبئة البيانات الجديدة المطلوبة )مبلغ الضمان الجديد(  -16

 يجب أن يكون مبلغ الضمان الجديد أكبر من مبلغ الضمان الحالي.  -

 

 
 

 

  



                                                                                                                                                      

                   

 النقر على زر )الموافقة على الطلب( ليتم ارساله إلى البنك. بعد تعبئة البيانات يجب على القطاع الخاص  -17

 

 
 

  



                                                                                                                                                      

                   

 

 يتم إنشاء فاتورة للطلب، يمكن النقر على زر استعراض الفاتورة لاستعراض الفاتورة  -18

 

 
 

  



                                                                                                                                                      

                   

 

 يمكن للقطاع الخاص الدفع من خلال )خدمة سداد( أو الدفع )عن طريق البطاقة(. -19

 

 
 

  



                                                                                                                                                      

                   

 

 
 

 

 

 إشراف تحت 


