
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 نيديفتسملا ىواكش ةجلاعم ةسايس

 نيديفتسملا تامدخو لامعلأا عاطق

 

 

 



 

 :تافيرعتلا
 

 مظنل ينطولا زكرملا يف اهل ةحضوملا يناعملا اهيف ةدراولا تاملكلل نوكي ،ةسايسلا هذه قيبطت ضارغلأ
 هذه يف حضوم ىنعم اهل نوكي وأ ،كلذ ريغ صنلا قايس ضتقي ملام ةيذيفنتلا هحئاولو ،ةيموكحلا دراوملا
  :يلي امك ةداملا

 

 ةيموكحلا دراوملا مظنل ينطولا زكرملا زكرملا

 نيديفتسملا
 دارفلأاو ،يفرصملاو يلاملا عاطقلاو ،صاخلا عاطقلاو ،يموكحلا عاطقلا
 ةيموكحلا دراوملا مظنل ينطولا زكرملا تاجتنمو تامدخ نم نيديفتسملا

 ىواكشلا

 عضو وأ ،ةيلمع وأ ،ةمدخ وأ ،جتنم نأشب اضرلا مدع نع ريبعت يه ىوكشلا
 ةدمتعملا لصاوتلا تاونق للاخ نم زكرملا عم لصاوتلا نمضتي ام ابًلاغو ،نيعم
 لوؤسملا درفلا وأ ،ةيحلاصلا باحصأ وأ )دمتعا( نيديفتسملا تامدخ زكرمل
 ضارتعلاا وأ اضرلا مدع نع ريبعتلل

 ةيمسرلا لصاوتلا تاونق
 متي يتلاو )دمتعا( نيديفتسملا تامدخ زكرمل ةدمتعملا لصاوتلا تاونق عيمج
 اهللاخ نم نيديفتسملا تابلطو تاراسفتسا لابقتسا

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 



                                                                                                                                                      

                   

 
 نيديفتسملا ربتعنو ،نيديفتسملل تامدخلا ميدقتب زيمتلا ىلع ةيموكحلا دراوملا مظنل ينطولا زكرملاب صرحن

 هجاوي دق هنأ كردن امك ،مهل ةيضرمو ةيباجيإ ةبرجت ريفوتو ،مهتاعقوت ةيبلت ىلإ ىعسنو ،نييساسلأا انؤاكرش
  .انتامدخب قلعتت ىواكش مهيدل نوكي وأ تايدحتلا ضعب نيديفتسملا

 عيمج ىلع لمعي هنإ ثيح ،ةيمسرلا لصاوتلا تاونق ربع هل ةدراولا ىواكشلا ةجلاعمب زكرملا مزتلي اهيلعو
 ذاختا زيزعتو تايلمعلا ىلع نيسحتلاو ىواكشلا عيمج ةجلاعمل ةلماكتم ةموظنم نمض ةيميظنتلا تايوتسملا
 :ىلإ زكرملا ىعسي ىواكشلا عم لماعتلا ماظنل )ISO 10002:2018( وزيلأا ةفصاوم ريياعم عم ايًشامتو ،رارقلا

 
 .يقابتسا لكشب نيسحتلل تاحارتقاو تاظحلام نم ةعجارلا ةيذغتلا ىلع لوصحلا .1

  .زكرملا تاءارجإ وأ ،تارارق وأ ،تامدخ نع نيضارلا ريغ نيديفتسملا ىواكشب بيحرتلا .2

 .ةيلوؤسملاو ةيفافشلاب مستتو ،اهيلإ لوصولا ةلوهسب عتمتت ىواكشلل ةجلاعم تايلمع ريفوت .3

 .تامدخلا نيسحتو ةفرعملا ءانبل ؛تلاخدم مهاواكشو نيديفتسملا تاظحلام رابتعا .4

 تابغرو حومط ةيبلتل ؛ةقلاعلا تاذ تارادلإا عم نواعتلاب ةدوجلا ةيلاع ةمدخ ميدقتب مازتللاا .5

 .مهتاعقوت زواجتو نيديفتسملا

 :يلي امك تاسرامملا لضفأ قفو ةيميظنتلا ئدابملا نم ادًدع زكرملا قبطي .6

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  :حوضولا •

 لصاوتلا تاونق للاخ نم ىواكشلا ميدقت ناكمو ةيفيك لوح ىواكشلا لابقتسلا تامولعملا ةفاك لماش ليلد
 .ةمدخلا ىوتسم تايقافتاو ،ةباجتسلااو لمعلا تاقوأو ،ةيمسرلا

  :لوصولا ةلوهس •

 ةعاس 24 ةدمل مويلا رادم ىلع لمعت لصاوتلل تاونق ريفوت للاخ نم زكرملا عم نيديفتسملا لصاوت ةلوهس
 نيديفتسملا تاجايتحا يبلتو ،عونتلاو ةنورملاب مستت ىواكشلا ةجلاعمل تايلآ ريفوت نامضو ،عوبسلأا مايأ ةليط
 .مهفورظ يعارتو

 :ىواكشلا ملاتسا •

 .اهل يعجرم مقر رادصإو اهب ةقلعتملا ليصافتلا عيمج قيثوتو ىواكشلا ملاتسا
 

 :ةباجتسلاا •
 راعشإ متي نأ ىلع ،ةدمتعملا تاءارجلإل اقًفو كلذو ،نكمم تقو عرسأب ىواكشلا ةجلاعمل معدلا ميدقتو يعسلا
 .مهاوكش يف تققحت يتلا مدقتلا تلااحب نيديفتسملا

 

  :ةيعوضوملا •
 يفظوم مييقت ىلع لمعلاو ،ةزيحتم ريغو ةيعوضومو ةفصنمو ةفافشو ةلداع ةينهم ةقيرطب ىوكش لك ةجلاعم
 ىلع ةردقلاو ،نيديفتسملا نم ةدراولا تلااصتلاا ةدوج مييقت للاخ نم ،ةيللاقتساو ةيدايح لكب لصاوتلا
 .تاميلعتلاو تاءارجلإاب مازتللااو ،مهل ةباجتسلاا

 

 

 



                                                                                                                                                      

                   

 

 

 :رمتسملا نيسحتلا •
 تايلمعلاو تامدخلا نيسحتو ريوطت يف نيديفتسملا نم ةعجارلا ةيذغتلاو ىواكشلا ةجلاعم جئاتن مادختسا 
  .ةءافكلاو ةدوجلا تايوتسم ىلعأ قيقحتو ،نيديفتسملا اضر زيزعتل ايًعس ،ةيلخادلا

  :ةيرسلا •
 عضختو كلذ نمضت ةددحم ريياعم نمضو ،ةمات ةيرسب نيديفتسملا تانايبو ىواكشلا عيمج عم لماعتلا للاخ نم
 .ةرمتسملا ةعجارملل

 :ةمدخلا يف زيّمتلا •
 ؛نيديفتسملا ةمدخ يف زيّمتلا ةفاقث زيزعت لجأ نم ىواكشلا ةجلاعم تايلمعو ،لامعلأا تاراهمب ةفرعملا ريوطت 

  .ىواكشلا ةجلاعم ىلع ةردقلا تايلمع نيسحتل ايًعس
 

 :ديعصتلا •

 :يلاتلا طبارلا للاخ نم دامتعا ةصنمب ىواكشلا لابقتسا ليلد ىلع علاطلاا ىجري ديعصتلا ةيلآو تلااحل
  (etimad.sa)ىواكشلا لابقتسا ليلد

 
 
 

https://portal.etimad.sa/ar-sa/simplepage/simplepagedetail?pageAlias=complaints-user-manual
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