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 التظلم خدمة  
 

 وصف الخدمة 
 

 اللازم.  الأجراءالمقدمة من الموردين واتخاذ  هذه الخدمة تمكن الجهات الحكومية من متابعة طلبات التظلم
 
 

 قواعد العمل

 

 لا يمكن مراجعة طلبات التظلم قبل انتهاء فترة التوقف  •

 الرد بالرفض بعد هذه المدة. يوما يعتبر  في حال عدم رد الجهة على طلب التظلم خلال مدة خمسة عشر •

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة 

واتجاهها نحو تحسين كفاءة العمل وزيادة فاعلية 2030انطلاقا من رؤية المملكة    

الاقتصاد الوطني، أطلقت وزارة المالية دليل مستخدم شاملالمشاريع وفق احتياجات   

للاستفادة من خدماتها والاطلاع عليها بشكل تفصيلي الإلكترونيةلتفعيل الخدمات   

  إدارة المنافسات والمشتريات تقدم خدمات تسعى إلى تطوير بيئة سوق العمل ومن

 خلالها يمكن للجهات الحكومية طرح المنافسات وفحص العروض والترسية إلكترونياً، 

كما تمكن القطاع الخاص من الاطلاع على المنافسات واستقبال الدعوات وشراء 

.الكراسات والتقديم عليها إلكترونياً   

المستفيدين من هذا الدليل إدارة المشتريات ومن يملك صلاحية على إدارة المنافسات 

.والمشتريات  



                                                                                                                                                      

                   

 سير عمل الخدمة
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                      

                   

 إرشادات الاستخدام 
 

 

 

 يتم التوجه الى الرابط التالي للذهاب إلى المنصة:
https://etimad.sa 

 تظهر لك صفحة تسجيل الدخول ومن خلالها يتم 

 رقم الهوية وكلمة المرور  وإدخالاختيار نوع المستخدم 

 ". لدخولا" أيقونهورمز التحقق والنقر على 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

منافسات  "  أيقونةبعد تسجيل الدخول يتم النقر على  

 "الجديد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://etimad.sa/


                                                                                                                                                      

                   

 

 

 

 

 

"من   صلاحية  صاحب  لجنة  خلال  سكرتير 

العروض على  فحص  النقر  يتم   أيقونة " 

الترسية" مرحلة  قبول  منافسات  ليتم    أو " 

 رفض طلب التظلم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "لتفاصيلا“من خلال الخيارات يتم النقر على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                      

                   

 

 

 

 

على   النقر  التواصل"  أيقونةيتم  "  طلبات 

النقر   ثم  التظلم  طلب  تحديد  ذلك  وبعد 

 ."تفاصيل الطلب " أيقونةعلى 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

" اختيار  اللجنةيتم  بالقبول  قرار   أو" 

على   النقر  ذلك  وبعد   أيقونةالرفض 

" وفي حال القبول يتم  للاعتماد  إرسال"

" في  التصحيحي المتخذ  الإجراءاختيار "

الرسالة الظاهرة وبعد ذلك النقر على  

 ."تأكيد" أيقونة

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                      

                   

 

 

 

       

رئيس لجنة  من خلال صاحب صلاحية "

 أيقونةيتم النقر على  "فحص العروض

" ليتم  الترسية منافسات مرحلة"

 .اعتماد قرار اللجنة في طلب التظلم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "لتفاصيلا“من خلال الخيارات يتم النقر على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                      

                   

 

 

 

 

على   النقر  التواصل"  أيقونةيتم  "  طلبات 

ثم   ومن  التظلم  طلب  تحديد  ذلك  وبعد 

 ."تفاصيل الطلب" أيقونةالنقر على 

 

    

    

 

 

 

يتم مراجعة تفاصيل طلب التظلم ومن ثم  

 "رفض" أو" قبول" أيقونةالنقر على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

النقر    إدخاليتم   ذلك  وبعد  التحقق  رمز 

  إشعار " وبعد ذلك يتم  تأكيد"  أيقونةعلى  

 .التظلمالمورد بقرار اللجنة على طلب 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                      

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 شكرا
 

 ف تحت إشرا


