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 مقدمة 

واتجاهها نحو تحسين كفاءة العمل وزيادة فاعلية المشاريع وفق   2030انطلاقاً من رؤية المملكة  "  

الخدمات  لتفعيل  شامل  مستخدم  دليل  المالية  وزارة  أطلقت  الوطني،  الاقتصاد  احتياجات 

 بشكل تفصيلي. الإلكترونية للاستفادة من خدماتها والاطلاع عليها 

خدمات إدارة المنافسات والمشتريات تمكن القطاع الخاص من الاطلاع على المنافسات واستقبال  

 الدعوات وشراء الكراسات والتقديم عليها إلكترونياً " 

 

 السنوي:  الاشتراكخدمة 

 هذه الخدمة تمكن الموردين من الاشتراك في خدمات المنافسات والمشتريات الحكومية. 

 قواعد العمل:

 يجب سداد المقابل المالي الاشتراك.  -

 سير عمل الخدمة: 

 تسجيل الدخول على النظام.  .1

 الدخول على خدمة الاشتراكات.  .2

 قراءة المقدمة التعريفية عن خدمات النظام.  .3

 الموافقة على الشروط والأحكام وتأكيد الاشتراك.  .4

 سداد المقابل المالي.  .5

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                      

                   

 

 

 

 : الاستخدامإرشادات 

 يتم التوجه إلى الرابط التالي للذهاب إلى المنصة:  

https://etimad.sa / 

 يتم النقر على أيقونة "أعمال" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تم تسجيل الدخول من خلال إدخال "رقم الهوية"  

 التحقق" و"كلمة السر" وإدخال "رمز 
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بعد ذلك تظهر لك مقدمة تعريفية بخدمات نظام 

المنافسات والمشتريات الحكومية ومن خلالها يتم 

الإقرار بالموافقة على الشروط والأحكام والنقر على  

 ". إشترك الآنأيقونة " 

 

 

 

 

 

 

 

 

 " اشتراكثم يتم تأكيد الاشتراك والنقر على أيقونة " 
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  بالاشتراكبعد ذلك يظهر رقم السداد الخاص 

وسيتم إرسال رسالة نصية وبريد إلكتروني ليتم  

 السداد.

 

 

 

 

 

 

 

 

  بعد ذلك تظهر جميع البيانات الخاصة بالفاتورة.
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 على المنافسات )الحالية(:  الاطلاعخدمة 

 على المنافسات المطروحة في المنصة.  الاطلاعخدمة تمكن الموردين من 

 قواعد العمل:

 يجب يتم سداد المقابل المالي.  -

 سير عمل الخدمة: 

 تسجيل الدخول على النظام.  .1

 الدخول على خدمة منافسات الجديد. .2

 النقر على أيقونة "جميع المنافسات".  .3

 

 

 

 

 : الاستخدامإرشادات 

 المنصة:يتم التوجه إلى الرابط التالي للذهاب إلى 

https://etimad.sa / 

 يتم النقر على أيقونة "أعمال". 
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" للذهاب إلى  منافسات الجديد يتم النقر على أيقونة " 

 الخدمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

" يتم النقر على أيقونة موردمن خلال صاحب صلاحية " 

" بعد ذلك تظهر جميع المنافسات جميع المنافسات" 

 التي تم نشرها إلى الموردين.
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 بعد ذلك تظهر للمستخدم جميع المنافسات الحالية 

يتم تحديد المنافسة المراد التقدم عليها من خلال النقر  

 " انضمام للمنافسة على " 

 

 

  



                                                                                                                                                      

                   

 على المنافسات )القادمة(:  الاطلاعخدمة 

 على المنافسات القادمة في المنصة.  الاطلاعخدمة تمكن الموردين من 

 قواعد العمل:

 يجب أن يتم سداد المقابل المالي.  -

 سير عمل الخدمة: 

 تسجيل الدخول إلى النظام.  .1

 الدخول على خدمة منافسات الجديد. .2

 النقر على أيقونة "جميع الإعلانات".  .3

 

 

 

 : الاستخدامإرشادات 

 المنصة:يتم التوجه إلى الرابط التالي للذهاب إلى 

https://etimad.sa / 

 يتم النقر على أيقونة "أعمال". 
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" للذهاب إلى  منافسات الجديد يتم النقر على أيقونة " 

 الخدمة.

 

 

 

 

 

 

 

" يتم النقر على أيقونة الموردمن خلال المستخدم " 

 ". جميع الإعلانات" 

 

 

 

جميع إعلانات المنافسات القادمة   إظهاريتم 

 والمنتهية. 
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 خدمة قبول الدعوات: 

هذه الخدمة تمكن الموردين من قبول الدعوة إلى المنافسة المحدودة وأسلوب الشراء المباشر  

 على التفاصيل الخاصة.  للاطلاع

 قواعد العمل:

 يجب تأكيد قبول الدعوة -

 يجب أن يتم سداد المقابل المالي.  -

 :الخدمةسير عمل 

 تسجيل الدخول على النظام.  .1

 الدخول على خدمة منافسات الجديد. .2

 النقر على أيقونة "جميع المنافسات".  .3

 تأكيد قبول الدعوة.  .4

 مراجعة تفاصيل المنافسة.  .5

 تأكيد قبول الدعوة.  .6

 تأكيد الموافقة على قبول الدعوة. .7

 سداد المقابل المالي للدعوة. .8

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                      

                   

 : الاستخدامإرشادات 

 يتم التوجه إلى الرابط التالي للذهاب إلى المنصة:

https://etimad.sa / 

 يتم النقر على أيقونة "أعمال". 

    

 

 

 

 

 

 

 

" للذهاب إلى  منافسات الجديد يتم النقر على أيقونة " 

 الخدمة.
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" يتم النقر على أيقونة موردمن خلال صاحب صلاحية " 

" بعد ذلك تظهر جميع المنافسات جميع المنافسات" 

 التي تم نشرها إلى الموردين.

 

 ". قبول أو رفض الدعوةر على أيقونة " قثم يتم الن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بعد ذلك تظهر للمستخدم تفاصيل المنافسة والتي من 

 خلالها يتم مراجعة جميع البيانات. 

 "تأكيد قبول الدعوةثم بعد ذلك يتم النقر على أيقونة " 
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وسوف تظهر لك نافذة من خلالها يتم تأكيد الموافقة  

على قبول الدعوة وسداد المقابل المادي لقبول الدعوة 

 ". القبولتأكيد ويتم النقر على أيقونة " 

 

 

 

 

 

 

 

بعد ذلك سوف يظهر رقم السداد بالأسفل ليتم  مث 

 السداد عليه. 
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ثم بعد سداد المقابل المالي يمكن للمورد استعراض  

 وطباعة فاتورة الشراء. 
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 شراء الكراسة وتقديم العرض: 

 العروض. هذه الخدمة تمكن الموردين من تحميل كراسة الشروط الخاصة بالمنافسة وتقديم 

 قواعد العمل:

 يجب سداد المقابل المالي ليتم تحميل الكراسة وتقديم العروض.  -

 يجب إرفاق ملف العرض الفني وملف العرض المالي.  -

 يجب تعبئة جداول الكميات.  -

 على نتائج الترسية.  الاطلاعيجب أن ترسى المنافسة لكي يتم  -

 سير عمل الخدمة:  

 المنافسات والمشتريات". الدخول على خدمة " نظام  .1

 الدخول على خدمة منافسات الجديد. .2

 تحميل الكراسة من المرفقات.  .3

 على الكراسة وطباعتها.  الاطلاع .4

 الدخول على منافساتي.  .5

 إرفاق ملف العرض الفني وملف العرض المالي.  .6

 جداول الكميات.  تعبئة .7

 إرسال العرض.  .8

 بعد ترسية المنافسة يتم الدخول على منافسات تم ترسيتها.  .9

 على النتائج من خلال تفاصيل المنافسة.  الاطلاع .10

  



                                                                                                                                                      

                   

 إرشادات الاستخدام: 

يتم تسجيل الدخول من خلال ادخل رقم الهوية وكلمة  

 السر وإدخال رمز التحقق.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

" للذهاب إلى  منافسات الجديد يتم النقر على أيقونة " 

 الخدمة.
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" ثم يتم الدخول على منافساتييتم النقر على " 

 تفاصيل المنافسة. 
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" ومن خلال كراسة الشروط المرفقيتم النقر على " 

تحميل والمواصفات وملاحق المنافسة يتم النقر على " 

 ". الملف

 

 

 

 

 

 

 

 

عد ذلك تظهر كراسة الشروط ومن خلالها يمكن ب

 عليها وطباعتها. الاطلاع
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من خلال صاحب صلاحية "مورد" يتم النقر على أيقونة 

"منافساتي" بعد ذلك تظهر جميع المنافسات التي تم 

قبول دعوتها ليتم تقديم عروض من خلال النقر على  

 أيقونة "تقديم عرض".

 

 

  



                                                                                                                                                      

                   

بعد مراجعة البيانات الأساسية، يتم النقر على أيقونة 

"  التالي" لحفظها كمسودة أو القر على " حفظ" 

 للمتابعة. 

 

 

 

 

 

 

 

ثم يتم إرفاق ملف العرض الفني وملف العرض المالي 

" لحفظها  حفظ" أو " التاليثم يتم النقر على أيقونة " 

 كمسودة. 

 

 

 

 

 

 

 

الكميات ومراجعة جدول التكاليف  ثم يتم تعبئة جداول 

 ".التاليوالنقر على أيقونة " 
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ثم يتم مراجعة تفاصيل بيانات العرض والنقر على أيقونة 

 ". اعتماد وإرسال العرض" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثم يتم تأكيد إرسال العرض بالموافقة على الإقرار والنقر  

 ". إرسالعلى أيقونة " 

 

 

  

10 

11 



                                                                                                                                                      

                   

 

 

 

 

 

 

 

على نتائج الترسية يتم النقر   وللاطلاعثم بعد الترسية 

"، ثم يتم الدخول على تفاصيل  منافسات تم ترسيتهاعلى " 

 المنافسة. 
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" ومن خلالها يتم  إعلان نتائج الترسيةثم يتم النقر على " 

 استعراض تقرير الموردين المتقدمين والمرسى عليهم. 

 

  



                                                                                                                                                      

                   

 دعوات التأهيل: التقديم على 

من خلال هذه الخدمة يتمكن المورد من تقديم وثائق التأهيل المسبق أو اللاحق والإطلاع على 

 نتائج تقييم وثائق التأهيل.

 قواعد العمل:

 يتم التأهيل المسبق للموردين قبل طرح المنافسة.  -

 الترسية. يتم التأهيل اللاحق للموردين بعد تقديم عروضهم وقبل مرحلة  -

 يكون التأهيل المسبق فعال لمدة سنة وبعد هذه المدة لابد من إجراء تأهيل لاحق.  -

 سير عمل الخدمة: 

 إنشاء ونشر التأهيل من قبل الجهة الحكومية.  .1

 تقديم وثائق التأهيل من قبل المورد.  .2

 تقييم وثائق التأهيل من قبل الجهة الحكومية.  .3

 تقييم وثائق التأهيل. إشعار المورد بانتهاء عملية  .4

 إطلاع المورد على تفاصيل نتائج التأهيل. .5

 

 

  



                                                                                                                                                      

                   

 

 إرشادات الاستخدام: 

يتم تسجيل الدخول من خلال إدخال رقم الهوية  

 وكلمة السر وإدخال رمز التحقق. 

 

 

 

 

 

 

 

 

" للذهاب منافسات الجديد يتم النقر على أيقونة " 

 إلى الخدمة. 

 

 

 

 

 

" وبعد ذلك دعوات التأهيلأيقونة " يتم النقر على 

يتم تحديد دعوة ومن ثمن النقر على أيقونة  

 ". تقديم التأهيل" 
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يتم مراجعة تفاصيل دعوة التأهيل وبعد  

" ومن ثم إدخال  وثائق التقديمذلك إرفاق " 

 ". القدرات الفنية والإدارية" 
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" وبعد ذلك القدرات الماليةأيقونة " يتم النقر على 

إدخال تفاصيل القدرات المالية ومن ثم النقر على  

 ". اعتماد وإرسال وثائق التأهيلأيقونة " 
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يتم التأكيد على عملية إرسال وثائق التأهيل من خلال  

 ". نعمالنقر على أيقونة " 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التأهيل من قبل الجهة  بعد الانتهاء من تقييم وثائق 

الحكومية يمكن للمورد مراجعة نتيجة وثائق التأهيل من 

" ومن ثم تحديد  دعوات التأهيلخلال النقر على أيقونة " 

 ".عرض وثائق التأهيلدعوة التأهيل والنقر على أيقونة " 
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من خلال هذه الصفحة يمكن مراجعة نتائج وثائق 

 القدرات الفنية والإدارية. التأهيل ونتائج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من خلال هذه الصفحة يمكن مراجعة نتائج وثائق 

 التأهيل ونتائج القدرات الفنية والإدارية. 
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 خدمة الاستفسارات: 

 هذه الخدمة تمكن الموردين من إرسال الاستفسارات إلى الجهة الحكومية. 

 قواعد العمل:

 المالي لتتمكن من إضافة الاستفسارات. يجب أن يتم سداد المقابل  -

 يجب تأكيد إضافة الاستفسار ليتم إرساله إلى الجهة الحكومية.  -

 سير عمل الخدمة: 

 تسجيل الدخول على النظام.  .1

 الدخول على خدمة منافسات الجديد. .2

 الدخول على المنافسة.  .3

 النقر على "طلبات التواصل". .4

 إضافة استفسار.  .5

  



                                                                                                                                                      

                   

 

 

 

 الاستخدام: إرشادات 

يتم تسجيل الدخول من خلال إدخال رقم الهوية  

 وكلمة السر وإدخال رمز التحقق. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

" للذهاب إلى  منافسات الجديد يتم النقر على أيقونة " 

 الخدمة.
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" بعد منافساتيبعد تسجيل الدخول يتم النقر على " 

الخاصة بالمورد والتي ذلك تظهر جميع المنافسات 

 يمكنك من خلالها إرسال الاستفسارات إلى الجهة. 

 ثم بعد ذلك يتم الدخول على تفاصيل المنافسة. 
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ثم بعد الدخول على تفاصيل المنافسة يجب النقر على  

+ إنشاء "، ثم النقر على أيقونة " طلبات التواصل" 

 ". استفسار"، ثم بعد ذلك يتم النقر على " الطلب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بعد ذلك تظهر لك صفحة "قائمة استفسارات  

" +إضافةالموردين" ومن خلالها يتم النقر على أيقونة " 

 ".إضافة استفسارأو أيقونة " 
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" وبعد ذلك يجب النقر  نص الاستفسارثم يجب كتابة " 

 ". إرسالعلى أيقونة " 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ذلك يجب تأكيد الإرسال من خلال النقر على أيقونة بعد 

 ". رسال"إ
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يتم النقر على الاستفسارات، ومن خلالها يمكن  

 على قائمة الاستفسارات والردود.  الاطلاع
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 خدمة التضامن: 

 من خلال هذه الخدمة يتمكن المورد من دعوة عدد من الموردين للتضامن في المنافسة. 

 العمل:قواعد 

 يعتبر مقدم العرض هو قائد التضامن.  -

 يجب على المورد المدعو للتضامن الموافقة على طلب التضامن لتأكيد التضامن.  -

 على تفاصيل المنافسة.  الاطلاعيمكن للمورد المدعو للتضامن بعد تأكيد قبول الدعوة  -

 سير عمل الخدمة: 

 إنشاء طلب التضامن من قبل قائد التضامن.  .1

 إرفاق خطاب التضامن من قبل قائد التضامن.  .2

 دعوة الموردين للتضامن من قبل قائد التضامن.  .3

 قبول دعوة التضامن من قبل المورد المدعو للتضامن.  .4

 التأكيد على دعوة التضامن من قبل المورد المدعو للتضامن.  .5

  



                                                                                                                                                      

                   

 

 

 إرشادات الاستخدام: 

يتم تسجيل الدخول من خلال إدخال رقم الهوية وكلمة  

 وإدحال رمز التحقق.السر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

" منافسات الجديد يتم النقر على أيقونة " 

 للذهاب إلى الخدمة. 
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يمكن للمورد تقديم عرض بالتضامن وذلك من خلال  

" أثناء تقديم عرض المورد على  عرض بالتضامناختيار " 

 المنافسة. 

 

 

 

 

خلال النقر على أيقونة يتم رفع ملفات التضامن من 

" للمتابعة  التالي" وبعد ذلك على أيقونة " اختر ملفاً " 

 " لحفظها كمسودة. حفظأو النقر على " 

 

 

 

لإضافة موردين للتضامن يتم البحث عن المورد من 

خلال خيارات البحث المتاحة وبعد ذلك النقر على 

 ". التالي" ثم النقر على أيقونة " إضافةأيقونة " 
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بعد إرسال دعوة للتضامن من خلال المورد يجب على  

المورد المدعو للتضامن قبول دعوة التضامن وذلك 

من خلال الدخول على إدارة المنافسات والمشتريات 

" ومن ثم تحديد دعوة  دعوات التضامن واختيار " 

 ".التفاصيلوالنقر على أيقونة " التضامن 

 

 

 

يتم مراجعة تفاصيل التضامن وبعد ذلك يتم النقر على  

 ". قبول الطلبأيقونة " 

 

 

 

 

 

 

 

من خلال هذه الصفحة يتم التأكيد على طلب التضامن  

أوافق على اعتماد طلب  من خلال النقر على " 

 ".قبول الطلب" ومن ثم النقر على أيقونة " التضامن
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 خدمة تمديد سريان العروض: 

من خلال هذه الخدمة يتمكن المورد من الموافقة أو الرفض على طلب الجهة الحكومية لتمديد 

 سريان العروض. 

 قواعد العمل:

 يجب تمديد مدة الضمان الابتدائي وإرفاق نسخة من الضمان في طلب التمديد. -

 منسحباً من المنافسة. في حال رفض المورد طلب تمديد سريان العروض يعتبر المورد  -

 سير عمل الخدمة: 

 إنشاء طلب تمديد سريان العروض من قبل الجهة الحكومية.  .1

 إشعار المورد بطلب تمديد سريان العروض.  .2

 الموافقة أو الرفض على طلب تمديد سريان العروض من قبل المورد.  .3

 المورد. إرفاق نسخة الضمان الابتدائي في حال الموافقة على طلب التمديد من قبل  .4

 إشعار الجهة الحكومية بقرار المورد.  .5

  



                                                                                                                                                      

                   

 

 إرشادات الاستخدام: 

يتم تسجيل الدخول من خلال إدخال رقم الهوية  

 وكلمة السر وإدخال رمز التحقق. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

" منافسات الجديد يتم النقر على أيقونة " 

 للذهاب إلى الخدمة. 
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" وبعد ذلك يتم تحديد  منافساتيأيقونة " يتم النقر على 

 ". التفاصيلالمنافسة ومن ثم النقر على أيقونة " 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

" ثم تحديد طلب طلبات التواصليتم النقر على أيقونة " 

تمديد سريان العروض وبعد ذلك النقر على أيقونة  

 ". تفاصيل الطلب" 
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يتم مراجعة تفاصيل طلب تمديد سريان العروض وبعد 

 ". قبولذلك النقر على أيقونة " 

 

 

 

 

 

 

 

يتم إرفاق نسخة الضمان الابتدائي وبعد ذلك النقر على  

 ".حفظأيقونة " 

  

05 

06 



                                                                                                                                                      

                   

 خدمة تأجيل تقديم العروض: 

 هذه الخدمة تمكن الموردين من تقديم طلب لتأجيل تقديم العروض. 

 قواعد العمل:

 العروض. يجب تحديد سبب تأجيل تقديم  -

 يجب تحديد التاريخ والوقت المطلوب.  -

 سير عمل الخدمة: 

 تسجيل الدخول على النظام.  .1

 الدخول على خدمة منافسات الجديد. .2

 الدخول على المنافسة.  .3

 النقر على "طلبات التواصل". .4

 تقديم طلب تأجيل تقديم العروض.  .5

  



                                                                                                                                                      

                   

 إرشادات الاستخدام: 

إدخال رقم الهوية  يتم تسجيل الدخول من خلال 

 وكلمة السر وإدخال رمز التحقق. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

" للذهاب منافسات الجديد يتم النقر على أيقونة " 

 إلى الخدمة. 
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" بعد منافساتيبعد تسجيل الدخول يتم النقر على " 

ذلك تظهر جميع المنافسات الخاصة بالمورد والتي 

تأجيل تقديم العروض من خلال  يمكنك من خلالها طلب 

 الدخول على تفاصيل المنافسة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثم بعد الدخول على تفاصيل المنافسة يجب النقر 

+إنشاء "، ثم النقر على أيقونة " طلبات التواصلعلى " 

 ". تأجيل عروض"، بعد ذلك يتم النقر على " طلب
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تأجيل ثم من خلال النافذة يتم كتابة سبب طلب 

تقديم العروض وتحديد التاريخ والوقت والمطلوب 

 ".تأكيد ثم يتم النقر على أيقونة " 

  

05 



                                                                                                                                                      

                   

 خدمة التظلم: 

 هذه الخدمة تمكن المورد من التظلم للجهة الحكومية. 

 قواعد العمل:

 يجب كتابة سبب التظلم. -

 لا يمكن تقديم التظلم إلا بعد الترسية المبدئية للمنافسة.  -

 الخدمة: سير عمل 

 تسجيل الدخول على النظام.  .1

 الدخول على خدمة منافسات الجديد. .2

 الدخول على المنافسة.  .3

 النقر على "طلبات التواصل" وإنشاء طلب تظلم. .4

 كتابة سبب التظلم وإرسال الطلب.  .5

  



                                                                                                                                                      

                   

 إرشادات الاستخدام: 

يتم تسجيل الدخول من خلال إدخال رقم  

 وإدخال رمز التحقق. الهوية وكلمة السر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

" منافسات الجديد يتم النقر على أيقونة " 

 للذهاب إلى الخدمة. 
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للتفاوض مع الجهة الحكومية يجب الدخول من صاحب 

مورد على المنافسة من خلال "منافساتي" ثم يتم 

 الدخول على تفاصيل المنافسة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"طلبات التواصل" والنقر على  ثم يتم الدخول على 

 أيقونة "إنشاء طلب" ثم اختيار "تظلم". 

 

 

 

 

 

 

 

 

03 

04 



                                                                                                                                                      

                   

 

 

 

 

ثم يتم كتابة سبب التظلم وإرفاق المرفقات إن  

 وجدت وثم النقر على أيقونة "حفظ وإرسال". 

 

 

 

 

 

 

 

ثم لمعرفة رد الجهة على التظلم يتم الدخول على  

 تفاصيل المنافسة من خلال "منافساتي":
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ثم يتم الدخول على طلبات التواصل والنقر على  

 تفاصيل الطلب. 

 

 

 

 

 

 

 

ثم من خلال مراجعة طلب التظلم يتم استعراض رد 

 الجهة. 
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 خدمة التفاوض: 

 هذه الخدمة تمكن المورد من التفاوض مع الجهة الحكومية لتخفيض أسعار العروض. 

 قواعد العمل:

 تفاوض المرحلة الأولى ليتم دخول المرحلة الثانية. يجب رفض  -

 يجب قبول أو رفض طلب التفاوض.  -

 سير عمل الخدمة: 

 تسجيل الدخول على النظام.  .1

 الدخول على خدمة منافسات الجديد. .2

 الدخول على المنافسة.  .3

 النقر على "طلبات التواصل". .4

 الدخول على تفاصيل التفاوض وقبول التفاوض أو رفضه.  .5

 في حالة رفض التفاوض، يتم الدخول على تفاصيل التفاوض المرحلة الثانية.  .6

 قبول التفاوض أو رفضه. .7

  



                                                                                                                                                      

                   

 إرشادات الاستخدام: 

يتم تسجيل الدخول من خلال إدخال رقم الهوية  

 وكلمة السر وإدخال رمز التحقق. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

" للذهاب إلى  منافسات الجديد يتم النقر على أيقونة " 

 الخدمة.
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للتفاوض مع الجهة الحكومية يجب الدخول من صاحب 

" ثم يتم الدخول منافساتيمورد المنافسة من خلال " 

 على تفاصيل المنافسة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

" والدخول على  طلبات التواصلثم يتم النقر على " 

 ". تفاصيل الطلبتفاصيل الطلب من خلال " 
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ثم يتم النقر على معلومات التفاوض المرحلة الأولى  

" في موافقوبعد مراجعتها يتم النقر على أيقونة " 

 " في الرفض.غير موافقحالة القبول والنقر على " 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثم يتم تأكيد الرد على التخفيض من خلال النقر على  

 ".موافقأيقونة " 
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المورد العرض للتخفيض يتم الانتقال إلى  في حالة رفض 

غير المرحلة الثانية للتفاوض من خلال النقر على أيقونة " 

غير " وثم يتم تأكيد الرد بالنقر على أيقونة " موافق

 ".موافق

 

 

 

 

 

 

 

" والدخول على  طلبات التواصلثم يتم النقر على " 

المرحلة الثانية من  –تفاصيل الطلب يجانب التفاوض  

 خلال "تفاصيل الطلب". 
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ثم يتم مراجعة البيانات وتأكيد إرسال بيانات  

 ". موافقالتفاوض من خلال النقر على أيقونة " 

 

 

 

ثم يتم تأكيد إرسال بيانات التفاوض من خلال النقر 

 ". تأكيد أيقونة " على 

 

 

 

 

 

 

 

 

بعد ذلك تتغير حالة الطلب إلى "تم الرد 

 بالموافقة". 
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 شكرا
 

 ف تحت إشرا


